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ADMINISTRATIVA Hora Final: 7:30 AM Administrativa SIAU
" Fiorench ' : 2:30 PM )
e 8 BNo.7.25
s Awnidas || PERSONAS ASISTENTES
fone: 573 | NOMBRE ' CARGO FIRMA
T ANEXQO PLANILLA
" LASISTENTES
b OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA
| IPSSOLITA PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES
_zOtepiscd | [ OBIETIVO:
%E 355642 || Capacitar de forma diaria a los usuarios asistentes a
|}a IPS Mildn en Jo sela de espera de consutta
| 'i externa.
o Tema:
,&;?fm - ' 1. Deberes y Derechos de los usuarios
» 2. Medios de comunicacién y canales para la
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presentacion de las PQRSF
3. Portafolio de servicios

ASUNTOS TRATADOS

El auxiliar administrativo del SIAU —~ Adriana Rojas Vasquez de Ja IPS Milan, da charla a los usuarios:
| usuarios, Medios de comunicacién y canales para Ja presentacion de las PQRSF, Portafolio de servicios.
|-Se Je informa a los asistentes que a Ja fecha Ja IPS solo cuenta con un-médico el cual atiende consulta de-

1 .primero, una vez se atiendan se continua con Ja consuita externa.

| e capacita en estos temas importantes para los usuarios:

asistentes a la IPS Milan, en la sala de espera de consulta externa. Tema: Deberes y derechos de los

urgencias y consuita externa, se les recuerda que las urgencias son pnontanas estdn se atienden

El Médico también presta apoyo en las remisiones que lo ameriten.

i. DEBERESY DERECHOS DE LOS USUARIOS

» Se pregunta si conocen los deberes y derechos de los usuarios, se les pregunta que
“digan algunos.
Se les hace entrega de un folleto de los deberes Y derechos de los usuarios a la vez se |
lee.
Se les dice que en fa sala hay pancartas las cuales tienen consignados los derectios Y
deberes de los usuarios.
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2. MEDIOS DE COMUNICACION Y CANALES PARA LA PRESENTACION DE LAS PQRS

Be les recuerda Tos medios de comunicacién disponibles para expresar ias inconformidades en la
atencion y el servicio de salud en la ESE Fabio Jaramiflo Londofio — IPS Milén:

! Buzodn de sugerencias

Asociadion de usuarios

Rendicidn de cuentas

Encuestas de satisfaccion

* & & »

Los canales para fa presentaciéon de Ias PQRS:
: s Atencién personalizada
+ Pagina Web www.esefjl.gov.co
» [Coireo electrénico esefabiojaramillo@hotmail.com
» Oficios
, » linea lelefdnica 038 4345673 / 4357723 [ 3102073088
Estos medios nos permiten dar a conocer las inconformidades que se presenten en los drferentes
| servicios de salud, i ustedes como usuarios o se manifiestan por estos medios, pues no existe la)
posibilidad que se corrijan las fatlas ya que si no hay PQRSF quiere decir que todo esta marchando bien,
| hay 100% satisfaccion de los usuarios. :

3. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Se da a los asistentes folleto de sistema integral de atencién al usuario SIAU, en el cual aparece’
el portafolio de servicios ademds se explica uno a uno los servicios que se prestan en fa IPS:
« Consulta médica general
Consutta de urgencias-24 horas
Hospitalizacion
Programa de Promocion y Prevencion o -
Qdontologia general
Laboratorio clinico- Bajo nivel de complejidad
TAB (Ambulancia)
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PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (P Y P):
s Atencién de parto
Atencidn del recién nacido
Atencion planificacién familiar mujeres — hombres
Deteccidn temprana de las alteraciones def embarazo
Deteccidn temprana de ias alteraciones de fa agudeza visual
Deteccion temprana de las alteraciones del joven
Deteccién temiprana de las alteraciones dé crecimiento y desarrolio del menor de 10°
afios
Deteccidén temprana de las alteraciones del adulto
Deteccién temprana de las alteraciones del joven
Deteccién temprana y prevencién del cancer cervico uterino (Citologia)
Atencion preventiva en salud oral
Programa ampliado de inmunizaciones PAI (Vacunacién)
Charlas y talleres educativos
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